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Lg presente unidad aborda ef estudio de la informacion, entendida corno un conjunito de
datos gue se presentan en forma infeligible al recepior,

Suele usarse el termino daios como informacion.

5i bien ambos concepltos esidn, en cierta forma relacionados, debe distinguiise
conceptuaimente uno de ofro e interpretarse la informacion como constituida por datos
procesados en forma significativa para el receptor, con valor redl y perceptible para la
“tomic de decistones.

Ei proceso de sistemnatizacion de la informacion estd compuesto por un proceso continuo
que se origina en datos, constituidos por nombres, fechas, lugares, cantidades, notas, do-
cumentos, descripciones, noficias, resulfados v demds representaciones gue se fecogen
del agmbiente extemno © enforno y del ambiente inferno, como resultado de la actividades y
de las fransaccioneas de la organizacion.

Esos datos son ordenados conforme a determinados criterios: cronolégico, geogrdfico, por
su origen, por su tipo, por su impaorte, por su clase, constituyendo la base de datos.

Posteriormente son Procesados, es decir, sometidos a un proceso de registro en libros, fi-
chas, taretas, computadoras, conforme a determinados criterios, para producit informa-
Ci(;’)n: producto significative con utilidad v finalidad,

Analicemos en detalle los conceptos sefalados.
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Los datos son niumeros, letras o simbolos que describen objetos, condiciones o situaciones.

Son el conjunto bdsico de hechos referentes a una persond, Cosa o transaccion de interés
para distintos objetivos, entre los cudles se encuenira la foma de decislones.

Desde el punto de vista de la computacion, los datos se representan como pulsacionss o
pulsos elecirénicos a través de la combinacion de clicuitos.

_ Enresumen, un dato es _el nombre de und persond, el nlmers de una cuenta bancarnda, un
porcentgje, efc. 0 sed que p_l;;eden ser’.

1. Datos offabéticos (las fetras A la Z)

2. Dotos numéricos (p.e. 0 al 9)

3. Dafos simbdlicos o de caracteres especiales (%. S, #, @. & efc)

Esos datos, cuando se frabaja en una computadora, son converiidos en numeros digitos
(de alli el nombre de computadora numerica o digital} gue, a su vez, son iepresentados
como pulsaciones o pulsos electionicos.

Base é@_ Clgtos

Licmamos base o banco de datos el medio de acurmular y almacendr un conjunto de
daios para ser combinados y procesados posterdomente,

suele confundirse la base o banco de datos con un archivo comun pero se distinguen en lo
siguiente:
1. Ei arehive estd destinado af gimacenamienio de datos.

2. Elincorporar nuevos registros a un archivo no lo convierte en base de datos; 1o agranda
simplemente; la base de datos no es und cuestion de tamano.

3. Los registros conrespondientes a distintas entidades de interes pusden almacenarse en
una base de datos,

4. Labase de datos no elimina ia necesidad de un archivo.

El objetivo principal de una base de datos es almacenar y organizar dafos que respondan
o una mismd finalidad de uso; en cambio un archivo almacena datos en forma conjunta
sin clasificar u organizar y cuando se requieren 10s mismos deben ser recabados por medio
de un método de acceso. '

‘Para acceder a un archivo se emplean dos métodos.

1. Secuencidl, siguiendo el orden en gue fueron archivados tos datos.

2. Aleatorlo, solicitando el dato requerido y accediendo directamente al mismo.

18




Los datos constan de los siguientes:

: C_Iue_ pé'rmit’e.distiﬂgui'rio de i_os restantes elemeritos.

Deime ios caracteres o NUMeros que se pueden utilizar para
definir su valor. '

- TAMARO

Describe sisl elementc esta constituido: por caracteres aifabe-
icos, numéricos o ‘simbolos especaales '

Vedamos un efempio para conocer como se definen fales elementos:

Nombre del empleado.

Es el nimero que se le asigna en letras y espacios Pe. si

decimos 17 porgue pensamos en nombres de hasta 15 lefras vy
TAMANO dos.espacios, podriamos tener hasta el nombre Alejandro Garcia
' ' (156 letras y un espacio} pero no podria ser un nombre oMo

Sebastian Fernandez {pues tiene 18 letras y uh espacio).

Alfanumérico’ (A’i) alfabeiico (A B C), numerico (1,2,3) 0
caracteres especiales (<, >, . -

Las caracteristicas anteriores determinan la longitud de un dato y son importantes cuando
se frata de su procesamiento electrdnico, puses represenia el espacio que ocupan dentro
del sistema, dado gue los elermentos de los datos sorn la base de os reglsios,

La coleccién o grupo de registios es 1o que constituye un archivo; en el procesamiento de
las operaciones se  utilizan: :

Colecciones permanentes de registros referidos a cuestiones de
empresa como nombres de’ chentes de proveedores de pro-
ductos, etc.

-AF_!CHIVOS'DE ~ Cuentas a cobrar, a pagar, ventas realizadas, 6rdenes de compra
TRANSACCIONES.  emitidas, ingresos y egresos de caja, etc,

: Archivos por ‘orden aifabetlco de ci:entes proveedores empie-
: ados, etc. : : R
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Veamos o continuacion una secuencia de la forma en que ingresan fos datos a un archi-
Vo!

rchivo maestro.

Los archivos pueden ser almacenados en cintas magnéticas, discos magneticos o fambo-
res magneticos, arganizandose en alguna de las siguientes:

“Almacenamiento.sin considerar ningtin orden particular en el
registro, 0 _ Do

ORGANIZACION

. SECU N GiAt'._ Fie_gtsfro eﬁ el orden en que vatj ingresando.

‘Los registros son manejados al azar.

Segun que los datos sean obtenidos dentto o fuera de ia empresa, las fuentes de obtencion
de datos pueden provenir de t0s siguientes.
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" Son provistos dentro de la erganizacion {por las distintas sec-
.+ Clones o del propic personal de la empresa).

Son aquellos que provienen fuera de la organizacion (provistos

EXTERNOS .
por clientes, proveedores, bancos, etc.).

Los datos son ordenados conforme a determinados criterios: cronoldgico, geogréfico, por
su origen, por su tipo, por su importe, por su clase, constituyendo la base de datos.

Ese orden determing i forma de ingreso de los mismos a los registos o almacenamienio
de dotos y permite su busqueda posterlor cuando se realiza su procesamiento.

s

Un sistema de informacion que pretenda ser eficaz, debe proporcionar ¢ los usuarios del
risrmo, todo tipo de informacion que sea oporiuna, precisa e Importanie.

Todos los datos que ingresan a un sistema se encuentran almacenados en archivos de
computadord. ' '

St los archivos se encuentran ordenados en forma adecuada v mantenidos en la memornia
de dicha manerq, todo usuario puede acceder a 108 mismos v obilener ¢ recuperarn con
facilidad la informacion gue requiera. - )

Por io tanfo, debemos destacar la importancia que fiene una Cofrech administracion de
archivos. :

Los archivos convencionales no computarizados han tenido y tfodavia fienen una gran im-
portancica pora ia blsgueda de cudalguter informacidn por parte de quien o requiera.

Pe. los ficheros de clientes © de proveedores represertados o fravés de fichas de cartuling
que se encuentran guardadas o mantenidas en ficheros de metal 0 de madera permiten
observar una similitud en cuanto ol concepto manifesiado.

Si o elio agregamos gue todo fichero debe encontrarse ordenado para facilitar su blasque-
da a efectos de no ublcar las fichas al azarn, comprenderermos entonces la funcion gue
desempena un archivo vy una base de daios.

Por supuesto, que ese ordenamiento puede realizarse en el momento de incorporar ias
fichas al archivo © de manera posterior,
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Es decir, que por archivo entendemos la guarda de toda informacion en un lugar determi-
nado y por base de datos la guarda de esa informacion de manerd ordenada para facilitar
su blsqueda 0 acceso o fa misma.

Pero si dicho ordenamiento se realiza a medida que las fichas con g informacion incorpoe-
Tada se incorporan af archivo la-eficacia ha de ser mayor,

Con esto queremos sehalar la impotancia de ia implaniacion de un esquema de organiza-
cion de los datos, sobre todo en el caso de las empresas que, aln cuando se dispongan
de equipos de computacion de la mejor calidad, los sistemas de informacion pueden con-
vertirse en ineficientes por la falta de una administracidn de archivos que permita curmplir
con sus funciones, '

Cuando uilizamaos un sistema de computacion dambién Hlamado de computos) es indis-
pensable la organizacién pravia de los datos, estableciendo para ellos una jerarguia entre
ellos que comienza con la unidad mas pequena que es el bit, ubicando los restantes en el
orden que e corfesponde hasta liegar o la base de datos.

El siguiente esquema nos permitird comprender mejor dicho concepto:

~ Representa un
~caracter; nimero 10101010
0 s_f_mbo’_lo

José Garcla

RS R Nombre Cddigo  Ingreso Solvencia
- Agrupagion de -
campos DU ' -
José Garcia - 123 1997 1
José Garcia 230 1996 3
Carlos Lopez - 412 1986 5
Pedro Luna 543 1995 2

o Archivo de clientes
s Archivo de ventas
e Archivo personal

Archiivos
relacionados
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Las caracteristicas antericies determinan la longltud de un daio (Bit y Byte] io cuai es impor-
fante cuando se trata de su procesamiento electidnico. pues representa el aspacio que
ocupan {Campo) dentro del sistema, dado que 1os elementos de fos datos son fa base de
los ragistros.

La coleccién o grupo de registios es 1o que constituye un archivo: en el procesamiento de
ias operaciones se utilizan, segin hemos visto los archivos maestios, de transacciones y de
clasificacion. ' :

- Como pusde observaise de o exposicion anterior 1a tecnologia de las bases de datos
solucionan en mayor parte fodos los inconvenientes habidos en I organizacion fradicional
de los archivos.,

De alli que resulie inferesante franscribir la siguiente definicién de base de datos que dice
que es una coleccion de datos organizada para dar servicio eficierie o nuMerosdas oplica-
ciones, al centralizar los datos y minimizar aquelios que son redundanfes.

Y, cuando nos referimos a un Sisfema de _Adminisfrccién de Bases de Dalos estamos nom-
brando al soffware que permite que una organizacion.

a. Centrafice sus dafos
b. Los adminisire

c. Proporcione acceso a los datos almacenados medianife programas de aplicacion

La aplicacion de todo sistema presentd; muchas veces, determinados problemas gue, en
este caso también, es necescrio fener en cuenta para determinar el maodo de solucion de
los mismaos. :

Cuando se presentan datos duplicados en diversos archivos de
datos . ' o

“Cuando éxiste una estrecha relacion entre los datos almace-
‘nados en los archivos'y los programas. especificos gque se
reguieren para actualizar y-mantener los archivos.

A fin que pueda proporcionar informes adecuados gue respon-
dan a cualquier requerimiento en la-forma mas oportuna.

‘Cuando existe poco o ninglin control o administracién de datos
en el acceso aelios. AT :
- Cuando la falta de control crea un ambiente de confusion que

mpide ‘el recurrir a la informacién que la base de datos puede
- prapofcionar
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Enfre elios se destacan:

Detine cada efemento de datos tal como aparece en la base.

~ Consiste en un lenguaje asociado para ser utilizado por los
usuarios finales y los programadores para manejar las bases de
datos.

LENGUAJE DE
- MANEJO

- Lenguaje estandar para generar consultas.

Es la herramienta (manual) utilizada para almacenar y organizar
informacién acerca de los datos conservados en una base de
datos,

DICCIONARIO
DE -DATQS

La diferencia existente entre un sistema de administracion de base de datos v ta forma
fradicional de manejo de archivos es que el primero separa las iImdagenes 16gicas de ltas
o mogenes fisicas, en cambio, el segundo oblfge af usuario del mismo g entender donde v
“coOmo se almacenan los datos.

Pero veamos que significan ambos conceptos:

- Es la forma en que se presentan fos datos tal como pueden ser
1 vistos por el usuario.

Es la que muestra como han sido orgamzados y estructurados
0s datos en el medto fisico del aimacenamzento

Resta ver en nuestia exposicion cuales son los modos de organizar la informacion y repre-
sentar las refaciones entre los dertos v la base de datos o través de los siguientes modeios:

. Presenta los datos a los usuarios en una estructura de arbol en
forma tal que los datos se organizan por segmentos ordenados
de superiores a inferiores,

La- estructura en red descrtben los datos iogacamente de muchos
2 muchos

Representa los datos en forma de tablas de dos dimensiones
= llamagdas relaciones.




La informacion es un conjunio de datos al cual mediante un procesamientio, se les ha
dado significado, reduciendo la incerfidumbre o aumentando el conocimiento respecio
de glgun proposito u objeto.

Entendemos por procesamiento de datos las operaciones de clasificacion, seleccion vy pre-
sentacion de los datos recibidos.

Este concepto de procesamiento, iINncorporado por los medios electrénicos, es el gue posi-

biiita mantener almacenada una Informacion (orehivo) que se surte tanto de la Informacion
de base (Cofos) como de informaclédn resultante que sirve también como informacion o
almacenar. _

Ampliando nuesiro concepto, podemos decit tfambién que el procesamiento de datos se
rmanifiesta cada vez que, partiendo de ung informacion almacenada, es utilizada para
vincularla con otras informaciones, obteniendo una nueva informacion.

Por ejemplo, cuando el importe de una factura (informacion de base) se contabiliza en I
cuenfa de un cliente (informacién almacenadda) se obtienen nuevas informaciones: e
subdiarno de ventas {informacion resuttante) y el nuevo saido deudor en la cuenta del clien-
te {informacion o almacenar).

Ello quiere decir que los datos son procesados: es decir, sormetidos a un proceso de ragistro
en libros, fichas, taretas, computadoras, conforme a determinados criterios, para produci
una informacion o sea un producto significativo con determinada utilidad y finalidad.

El siguiente esquemna nos permite resumir 1os conceptos anteriores:

nformacion
“almacenads;

é |

Informacion
resultante:

~Salida -
© (Qutput). -




La enfradas son lamadas Input v las salidas outpur,

La informacion resuitante de un procasamients de dalos puede servir, ¢ suU vez, de entrada a
ofro procesamiento (yo sea en forma directa o una vez almacenada), por lo cudl el concep-
o de alimeniacion o enfrada se reemplaza, en este caso, por el de refrodlimentacion.

Larinformacion reduce la incertidumbre © sea gue brinda un conocimiento disponibie pard
_suuso inmediato con el fin de ofientar una decision.

Cuando un conjunto de datos posee un significado, tenemos una informacian,

En efecto, la inforrmnmacion no siempre nace como tal. Lo mdas nomal es que se obtenga de
datos; por es0 las empresas rednen y aimacenan datos para convertillos en informacion en
el momento oportuno.

Sin perjuicio de los concepios anies mencionados existe una diferencia sustanclal entre al
dato v la informacidn gue merece ser destacada con clardad,

La informacion para ser tal, debe reunir una serie de alrlbutos no solo referidos a cada uno
de sus elementos, sino fambién a la informacion en su conjunto.

La informacidn fiene un destinatario natural que es aguel que hard uso de ia misma pora
curnplir un determinado objetivo o adoptar una decisién en base a ella; por eso su valorg-
clén es esencial, segun pueda compliementar el conocimiento que ya se posee acerca de
la situacidn para la cual se necesita.

Pero, para ello, también la informacion debe reunir cliertas caracteristicas que permitan
reclizar una evaluacion eficaz.

Los datos, en la forma que hemos visto, no fienen significado alguno, por lo que deben ser
procesados a fin de ser ulilizables.

Cuando ios datos son fransformados por medio de ese procesamiento son adapiados ¢ fin
de comunicar algun significado o proporcionar cigln conocimiento, ided o conclusion; asi
se convierten en una Informacion.

Lainformacion es, entonces, un conjunto de daios presentados en forma tal aue sea com-
prensible e inteligible o su receptor; fiene un vaior real para quien la recibe siendo de su
interés, la cual se agregard d conocimiento que va se tenfa acerca de o que contiens.,

La ausencia de informacion acerca de un asuntc de interés se lama incertidumbre.

La disciplina que estudia lo racional y sistemdtico de la informacion por medios automati-
cos se conoce con el nombre de Informdtica.

Tanto la guiomatizacion como la informética son las dos principales consecusncias de ia
aplicacion de la clbemética en la administracion de las organizaciones.

De alli que suela confundirse esta discipling con las computadoras, s bien, en realidad, la
informatica existe por la existencia de computadoras.
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£s inferesante destacar gue i parte de g informdatica destinada o resolver tos problemas
de las oficinas recibe indistintamente los nombres de Ofimdtica o Burdiica,

Y, en lo que respecta o la aplicacion de Ia informdtica y ias comunicacioneas al hogas, o fin
de obtener la construccion de "casas inteligentes”, el iémino usado es el de Domdilca.

Este té&mmino proviene del ghego kybermytiky vy tlene su origen en el siglo VI a.C, cuando la
mitologia griega cuenta que Teseo en vidje a Creta, por mar, fue ayudado por dos pilotos
de su barce a cuyo Smino instituyd undg fiesta para éstos a quienas 1os lamd los cibernesios,

Mds tarde, Platdn ulilizd Ia palabra kybernytiky en el senfido de dirigh un navio ¢ cargo. Y,
Ultimarmente, se retomd dicho término con el sentido de control o direccion o de regulador
- o-gobsemadot.

En esa forma, la cibemética swige como una ciencia destinada a la comunicaciéon y con-
frol, tanto del hombre como de la mdaguing, permitiendo que los conocimientos v los des-
cubrimientos de una clencia puedan fener condiciones para ser aplicados o ohrgs.

Dicho en otros términos, es una teotia de los sistemas de confrol basada en la comunica-
clén o fransferencia de fa informacion entre el propio sisterna y et ambiente v del control de
la funcion de los sisteras con respecto al ambiente.

La informacion constituye una seiie de conocimientos relevantes que reducen la Incertl-
dumbre v respaldan el proceso de foma de decisiones de una organizacion,

Pero, para que sea Uil lo informacion debe posser glgunos atdbuios indispensables, tanto
en los elementos que la forman como en ef conjunto de la misma.

Esos afributos son ias caracteristicas que debe reunir, pard que cada elemento de ia infor-
macion tenga un significado para el usuario.

Vearnos en los siguientes cuadros los diversos atibutos mencionados, tanto para el conjun-
to como para cada elemento de la info;mac_%c’)n en particular;

. : Necesaria para una persona U arganizacion en una situagion
RELEVANCIA . o iy

_ . particular de toma de decisiones o de resolucion de un problema.

Cuando un determinado conjunto de informacion indica al usu-

ario todo lo que necesita saber en relacion con una situacion en

patticular. i '

I Si la informacion estd disponible cuando se necesita o esta des-
- OPORTUNIDAD. . actualizada cuando se la recibe o cuando se desea usarla vy sin
R D : demasiado retraso.
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Toda informacién puede ser cierta o falsa, exacta o inexacta.
Debe ser verdadera y correcta y describir con fidelidad ef objeto
o hecho.

Lo exacto y verdadero describen si la informacion representa un
EXACTITUD = nivel o estado de un hecho o suceso exactamente como es.

La informacion inexacta es el producto de equivocaciones que
pudieron ocurrir en el proceso de obtencidn de la misma (compi-
lacion, procesamiento).

'_ - Es la estructura real de la informacion y sus formas son cualita-
- ivas y cuantitativas (numérica y grafica, impresa y visualizada,
. resumida y detallada). -

. Su seleccién esta dictada por cada caso o situacion.

Suele prepararse o suministrarse a los usuarios en cortos perio-
dos de tiempo, para encontrarse siempre actuaiizada.

FRECUENCIA
B alcahce.de la infarmacion define su campo de accion.

Algunas pueden cubrir una amplia drea de interés y ofras pueden
- tener una esfera de accidn muy reducida.

Es la fuente de la que ésta se recibe, recopila o produce.

ORIGEN ' Puede originarse en fuentes dentro de Ja organizacién o fuera
de ella.

La informacién puede estar orientada al pasado, a situaciones
presemntes hacia sucesos actuales 0 hacia los sucesos o activi-
dades futuras.

Entre tos atbutos de o informacion se encuentia et valor afribuido o la misma por ofo
elemento clave en el andlisis total: el recepior de la informacion.

En efecto, la persona que obitiene y utlliza o decide usar o no el conocimiento transmitido
por medio de i informacion, es quien le asigna a ella cierto valor econdmico u operativo.,

Esto signifiod que no siempre es posible establecer un valor universal v absoluto para una
unidad de informacion. dado gque el valor de la informacién en un mensaje se relaciona
con el valor que agrega al conoclmiento con que cuenta su recepior.

Bl punto centrad de esta cuestion, se encuentra en el valor en el cudd  la informacién
Incrementa o aumenia e conocimiento que posee el receptor acerca de ta misma, del
cual resulfa g utifidad econdmica adicional gque puede logiarse por valerse de dicha infor-
macion,
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Dicho valor no depende solo dei mensaie en si gue fransmife la informacion, sino de ia
relacion que el mismo fiene con la cantidad de conocimiento previamente recopiiado vy
gimacenado por parte de quienes la informacién se dirige.

Ademas del valor gue la informacion incrementa con motivo del mensaje recibido a la
canfidad de conocimientos disponibles, es importante considerar también los costos v los
beneficios asociados a ella.

Pues recopiiar v fransmitl una informacion no se encuentia libre de determinados costos,
aungue’ af mismo tiempo la informacién produzea definitivarnente sdlidos e imponantes
beneficios.

SerG entonces el receptor quien tendrd en cuenta dichos factores para realizar una evalua-
cién final de la informacion.

 Corac erfstices

fambien es necesario destacar que una determinada informacion puede cue seq Uti o
importante para una persona y no para ofra, que la considera solamente un conjunio de
dafos ielevantes.

£s que la relevancia es un facior clave para distinguir entre datos e informacion, dado que
no todos los daios o hechos pusden ser relevantes o Glifes en un momento dado: adn mds,
es pesible que algunos datos nunca serdn Utiles para un defenminada cuestidn o que pue-
dan.ser tenidos en cuenta solamente para hechos posteriores,

Resurmiendo, el valor de |a informacion depende:

1. De la persona a la cual se dirige o suministra
2. £l momento en que es puesta a disposicidn de un receptor
'3. La utitidad que presta la misma

Cada uno de esos aspectos pernitird valorizar ia informacion que, en casi todos 10s casos,
adquiere una apreciacion cudiitativa mds que cuaniliaiiva, no obstante que su utilizacién
puede prestar una utilidad mensurable, por los efectos que ella puede producir.

Para tener en cuenta el valor de g informacion deberdn considerarse fambién otras carace-
fefisticas de la misma gue, a manera de iustracion, consignamos en &l cuadio de la si-
guiente pdgina.

Existen, sin perjuicio de otros a los cuales nos hemos de referir mds adelante, dos tipos de
informaciones bdsicas:

1. Las informaciones recibidas, gue son objeto de registracién v clasificacion (input); son
Harmnadas datos o informaciones de base.

2. Las informaciones que produce el sisterna, tendientes o ofientar las decisiones  futuras
{oufpuf]; son flamadas informaciones resulfantes.
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Sobre estos tipos de informacion, de fos que nos ocupdramos anteriorrnente, ya hemos
manifesiado gue los informaciones resultantes también pueden constitulr una informacion
de base (enfrada-input] parg offo proceso, fiamado con el nombie de refroalimentacidn a
esa accion.

Sensoriales (vista, oido, tacto, gusto, olfato) o sea visuales y
auditivos.

MODO

Trasmitida al hombre o a la maquina.

_'REDUNDANCIA Exceso de informacion transmitida por unidad de datos.

Tiempo que se tarda en entender un problema en particular,

'_F-REC_UENCEA - Espacio de tiempo en que la informacion se renueva.

Si se realiza con certeza o en forma probabilfstica.

COSTO Es un factor limitante en la obtencidn de la informacion.

Grado en que incremerita el conacimiento del receptor.

. _ - " Grado de certeza que posee la informacién de acuerdo con el
. CONFIABILIDAD . procedimienio empleado para produciria y los -elementos utili-
AR zades a tal fin, :

~ Aproximacisn a la certeza.

VALIDEZ - Medida del grado en que representa lo que pretende representar.

- Antigiiedad de la informacion.

'QENSI'DAD ~ Volumen de informacion contenida en un informe o mensaje.




Paicbras clove

Definir cada una de fas siguientes palabras:

Almacenamiento “Incertidurnbre Output
Archivo Informacion Procesamiento
Cibemética Informacion a aimacenar Regisiro
Confiabilidad Cinformacion de base  Relevancia
Comprensibilidad ' informacion resuliante Temporalidad
Dato Informatica Vafidez
Extension : Input Velocidad

i

Cuestionaric de ropass

1. {Qué entiende por daio?

LQuUé entlende por informacion?

LDefing el término refroalimentacion?

LQué representa el outpuf del procesamiento de dafos?
¢Cudles son las fuentes externas de obtencion de dafos?

S

{Cudt es ta informacién gque se dispone para fomar una decision (de base, almacena-
da, resultantes, etc.)? '

7. {¢Qué es un archivo?
8. {Qué entiende por una base de dafos?
9. {En queé se diferencia un archivo de una base de datos?
10. LEn qué consiste lo incertidumbre?
11, ¢Como diferencia un dafo de una informacion?
12, (Enumere los atributos minimos que debe contar cada elermento de una informacion?
13. Enumere los atributos minimos que debe contar ef conjuntc de una informacion,
14, é,Quién asigna e valor de una informackon?
15. ¢Cudles son las caracteristicas gue definen el valor de una informacién?

14, {Qué considera und informacidn Util?




Elegir la opcidn correcia de clases de archivo y formas de almacenamiento, marcando &l
numero correspondients en ef recuadro de fa pregunic

Colecciones permanentes de registros referidos a cuestiones de

CE _ - ARCHIVOS DE
empresa como nombres de clientes, de proveedores, de CLASIFICACION
productos, efc. _

Cuentas a cobrar, a pagar, ventas realizadas, 6rdenes compra ARCHIVOS
emiticlas, ingresos y egresos de caja, efc. MAESTROS
Archivos por orden alfabético de clientes, proveedores, ?SESSA%%%E
empleados, etc. : N i
' NES

Almacenamiento sin considerar nin.gl‘m orden particular en el ORGANIZACION
registro. ' ALEATORIA

: : . _ ORGANIZACION
Registro en of orden en que van ingresando. SERIAL

: o ORGANIZACION

Los registros son manejados al azar, SECUENCIAL

Seleccione la opcidn correcta que corresponde a cada caracteristica de modos de orga-
nizar I informacién, marcando cada uno de estos cor el nUmero respectivo.

Presents los datos a los usuarios en una estructura de arbol en

forma tal que los datos se organizan por segmentos ordenados RELACIONAL
ds superiores a inferiores.

La estructura en red describen los datos légicamenie de muchos ‘

a muchos. JERARQUICO
Representa los datos en forma de tablas de dos dimensiones EN RED

amadas relaciones.




Seleccione o opcidn correcia que corresponde o cada caracierfstica de ofributos de la
infarmacion marcando cada uno de ésfos con ef ndimero respeciivo

La informacién inexacta es el producto de equivocaciones que

. . _ g . ¥ ORIGEN
pudieron ocurrir en el proceso de obtencién de la misma.

Es la estructura real de ia informacion y sus formas son )
cualitativas y cuantitativas (numeérica y grafica, impresa y £ EXTENSION
visuializada, resumida vy detaflada.

Es fa medida de cuan a menudo se la requiere, relne o % FORMA
| produce.
1El alcance de la informacion define su campo de accion. & RELEVANCIA
Es la fuente de la que ésta se recibe, recopila o produce. % OPORTUNIDAD

La informacidn puede estar orientada al pasado a situaciones
presentes o hacia sucesos actuales o hacia los sucesos o & FRECUENCIA
actividades futuras. -

... | Cuando es necesaria para una persona u organizacion en una
r 1 | situacién particular de toma de decisiones o de resolucion de- % COMPLETITUD
un problema.

Cuando un determinado conjunto de informacion indica al
usuario todo lo que necesita saber en relacion con una
situacion en particular,

EXACTITUD

ey | S R irdormacion esta disponible cuando se necesita 0 esta
§ desactualizada cuando se la recibe ¢ cuando se desea usarla % TEMPORALIDAD

y sin demasiado retraso:




Esta edicién
se termind de-imprimir en
RIPARI SA
General 4.G. Lemos 246/48 Capital Federal,
en el mes de abril de 1999,
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