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PROPUESTA DE CATEDRA

« INTRODUCCION

Este proyecto de Seminario de Tesis de Licenciatura en MKT esta dirigido a los alum-
nos del cuarto afio de la carrera e intenta volcar la experiencia adquirida por el postulan-
te en las actividades de dictado de clases y de evaluacion de proyectos de tesis de la
carrera. En este sentido se propone brindar al alumno un espacio de sistematizacion para
la elaboracion del Proyecto de Tesis de Grado y del Informe Final.

Este Seminario se propone llevar adelante una experiencia de investigacion que permita
al alumno reconocer y dimensionar el saber especifico, confrontdndolo con una realidad
compleja, concebida como una totalidad con multiples facetas.

Se trata de abrir un espacio de dialogo y reflexion sobre la problemaética acerca de la
forma de satisfacer mejor las necesidades de un grupo social a través del intercambio
con beneficio para la supervivencia de la empresa, en el convencimiento de que la inter-
accion mercado-sociedad debe nutrir la formacion integral de los futuros profesionales.
Siendo la Universidad el espacio en el que se construyen conocimientos cada vez mas
complejos es gque se propone, con este Proyecto, trabajar con la mayor contextualizacién
de la problemética de la satisfaccion de necesidades y del intercambio con beneficio
mediante un trabajo de investigacion que permita contrastar la investigacién tedrica con
la realidad, en procura de generar propuestas superadoras.

Desde el punto de vista pedagogico, se pretende que el cursante establezca relaciones
significativas, con sus conocimientos previos incorporados durante el cursado mediante
vinculaciones verticales con las asignaturas Epistemologia de las Ciencias — Trabajo
Intelectual — Marketing — Estadistica | - Investigacion de Mercados — Plan de Marke-
ting — Comportamiento del Consumidor — Creatividad e Innovacién — Marketing de
Servicios. Asi también, debera lograrlo con las asignaturas vinculadas horizontalmente
durante el cuarto afio de cursado.

e OBJETIVOS:

1. Investigar teéricamente a partir de la busqueda y andlisis bibliogréafico
gue posibilite contextualizar la problematica.

2. Ejercitar los lineamientos esenciales de la investigacion en el campo de
MKT asi como las pautas para una adecuada comunicacion de los
resultados.

3. Construir un proyecto de investigacion individual, y excepcionalmente,
grupal.

4. Contrastar la investigacion tedrica con la realidad social a partir de la
indagacion de campo.

5. Redactar un informe final de investigacion



ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

> PRESENTACION DEL SEMINARIO. Explicitacion de los objetivos y
caracteristicas de la experiencia, estrategias de abordaje de la problemética

propuesta, evaluacion y promocion.

» Con la mediacion del docente se abre la reflexion critica sobre la tematica
anual, problematizandola y estableciendo un marco hipotético que ordene la
indagacion.

> PROYECTO DE INVESTIGACION: los alumnos construyen un Proyecto de
Investigacién en el cual explicita titulo, disciplinas que intervienen, campos
de aplicacion, situacién problematica y su justificacién, problema de
investigacion, hipétesis, objetivos, marco teérico, metodologia a utilizar,

cronograma de actividades, bibliografia.

» El equipo docente propondra a los alumnos para esta instancia algunos
problemas de investigacion relacionados con tematicas macro que podran ser
tomados o0 no segun sean sus intereses. Para este caso las lineas de

investigacion ofrecidas seran las siguientes:

5- Marketing financiero

2- Canales de distribucion de productos y servicios de gran
consumo  3- Posicionamiento: métodos y estrategias

4- Métodos y modelos en marketing

5- Estrategias y tacticas en marketing

> INDAGACION DE CAMPO: se propondra al alumno que lo fundamente
metodolégicamente de forma que le permita, oportunamente, validar las

hipotesis lanzadas, dado el caso.

» INFORME FINAL: los alumnos redactaran un Informe Final donde daran
cuenta del recorrido de la investigacion anual y las conclusiones obtenidas.

» Fecha de presentacién: primera semana de noviembre.



> DEFENSA ORAL: noviembre-diciembre o en los turnos de examenes

determinados por la Unidad Académica

e CRITERIOS DE EVALUACION Y PROMOCION DEL SEMINARIO

e En el marco de una evaluacion procesual, los alumnos deberan seguir el
ordenamiento propuesto por el Reglamento de Tesis considerando aspectos
expresados en la normativa vigente', relacionandolos con los aspectos metodoldgicos,
l6gicos y de contenido de las asignaturas vinculadas horizontal y verticalmente,
constituyéndose en objetivo de caracter prioritario del seminario.

e Ademas se consideraran:

» participacion en el trabajo de la comision con asistencia minima al 80% de las
clases tedricas y practicas;

» elaboracion, presentacién en tiempo y forma y aprobacion del proyecto de
investigacion;

» elaboracion, presentacion en tiempo y forma y aprobacion del informe final.

Es condicién indispensable para la defensa final del trabajo de promocién tener corre-

gido y aprobado el informe final por el equipo docente

e BIBLIOGRAFIA
» ANDER-EGG, E.Técnicas de investigacién social Buenos Aires Lumen,
1995.
» BECHINI, A. — El diferencial semantico. Teoria y préactica. Barcelona.
Hispano-europea, 1986.
» BERGANZA, M2 R. Y RUIZ, J. A. (coords.) Investigar en Comunicacion: guia
practica de métodos y técnicas de investigacion social en Comunicacion,
Madrid, Mc Graw —Hill.2005

» CALLEJO, J. EI grupo de discusién: introduccion a una préactica de

investigacion, Barcelona, Ariel. 2001

» COOK, T. D. — Métodos cualitativos y cuantitativos. Madrid. Morata, 1986.

! Reglamentacion de Tesis de Licenciatura, UADER, Facultad de Ciencias de la Gestion y su
Anexo “A”.



> DELGADO, J. M. Y GUTIERREZ, J. (eds.) Métodos y técnicas cualitativas

de investigacién en ciencias sociales, Madrid, Editorial Sintesis 1999

» ECO, U. Como se hace unatesis, Espafia, Gedisa, 1992.

» ETXEBERRIA, J., JOARISTI, L. Y LIZASOAIN, L. — Programas y analisis
estadisticos basicos con SPSS/PC(+). Madrid. Paraninfo 1990.

> FEYERABEND, P. K. —Contra el método-. Ariel. 1974.

» GARCIA FERRANDO, M. — Jesus lbafiez y Francisco Alvira. El analisis de la
realidad social. Métodos y Técnicas de investigacion. Madrid: Alianza Univ.
Textos, 1986.

» GARCIA HUIDOBRO, J. E. Y OCHOA, Jorge: Tendencia de la investigacién
en América Latina — En: Perspectiva de la Educacion en América Latina, centro
de Estudios Educativos, A. C., México, 1976.

> GONZALEZ RIO, M. J. 1997: Metodologia de la investigacion social.
Técnicas de recoleccion de datos, Alicante, Editorial Aguaclara.
> GUTIERREZ CABRIA, S. — Filosofia de la estadistica. Valencia. Universidad
de Valencia, 1994.
> GUTIERREZ CABRIA, S. — Filosofia de la probabilidad. Valencia. Tirant lo
Blanc, 1992.
HAYMAN, Herbert: Disefio y analisis de las encuestas sociales — Amorrorru
Editores, Bs. As., 1971.
> HERNANDEZ SAMPIERI, R.; Fernandez Collado, C. Y Baptista Lucio, P. 2003:

Metodologia de la investigacién, México D.F., Mc Graw Hill.

» JENSEN, K. B. Y JANKOWSKI N. W. 1993: Metodologias cualitativas de

investigacién en comunicacién de masas, Barcelona, Bosch.
» KANIG, R. Y otros.- Tratado de sociologia empirica. Tecnos. Madrid. 1974.

> LAMSON WITNEY, F. Elementos de investigacion - Omega,

Barcelona, 1986.

» LASSO DE LA VEGA, J. — Técnicas de investigacion y documentacién. Normas
y ejercicios. 22 ed. Madrid: Paraninfo. 1980. 353pp.

» LOPEZ CANO, J. L. — Métodos e hipotesis cientificas. México: Trillas, 1978.

» R. SIERRA BRAVO, “Técnicas de Investigacion Social, Teoria vy

ejercicios”; Decimocuarta edicion Madrid 1997-2005.



> R. SIERRA BRAVO, “Tesis Doctorales y trabajos de Investigacion
Cientifica”; Cuarta edicion, Madrid 1996.

> RODRIGUEZ OSUNA, J.- Métodos de muestreo y Métodos de muestreo:
casos practicos. Madrid. CIS 1991 y 1993.

> RUIZ OLABUENAGA, J. I. 2003: Metodologia de la investigacion cualitativa,
Bilbao, Universidad de Deusto.
» SABINO, C. A. Como hacer una tesis, Argentina, Lumen/Hvmanitas, 1999.

» SIERRA BRAVO R. Técnicas de Investigacion Social. Teorias y Ejercicios.
Ed. Thomson.- Madrid. 2005

» SLEY, M. Y ATKINSON, P. Etnografia: métodos de investigacion — Paidés,
Bs. As., 1994,

» WIMMER, R. D. Y DOMINICK, J. R. 1996: La investigacién cientifica de los
medios de comunicacion. Una introduccion a sus métodos, Barcelona, Bosch

comunicacion.

>
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

BELL, J. 2002: Cédmo hacer tu primer trabajo de investigacion, Barcelona, Gedisa.
CAMINOS MARCET, J. M2 1997: Periodismo de investigacion. Teoria y practica,
Madrid, editorial Sintesis.

STAKE, R.E. 1998: Investigacion con estudio de casos, Madrid, Morata.

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

e Brunet Icart, Ignasi., “Epistemologia y practica de la investigacion
cientifico-social”, Barcelona Libreria Universitaria de Barcelona 1998.

e Chalmers, Alan, “La ciencia y como se elabora”, Madrid Siglo XXI de Espafa
1992.

e Gonzéalez, Wenceslao J. Ed. Lit. / Puelles, Luis, “Aspectos metodolégicos de
la investigacion cientifica un enfoque multidisciplinar”, Murcia Universidad de
Murcia, Secretariado de Publicaciones; Madrid Universidad Autbnoma de Madrid
1990.

e Primo Yufera, Eduardo, “Introduccion a la investigacion cientifica y
tecnoldégica”, Madrid Alianza D.L. 1994.



e Tejada Ferndndez, José, “El proceso de investigacion cientifica”, Barcelona
Fundacion la Caixa E.U.l. Santa Madrona D.L. 1997.

Tesis
e DAVINSON, D.- Thesis &dissertations as information sources. Londres: Clive
Buigley, 1977.

e REYNOLDS, M. M.- Guide to thesis and dissertations: an international
bibliography of bibliographies. Gale Research Co., 1974.



CRONOGRAMA DE CLASES

Clase Fecha Bloque Tema
Primer Cuatrimestre
1 Presentacion del Seminario: Explicitacion de objetivos, caracteristicas de la
experiencia, estrategias de abordaje, evaluacion y promocién
2 Reflexidn critica sobre la tematica anual con guia docente
3 Problematizacion de la tematica anual con guia docente
4 Construccién grupal del marco hipotético de indagacién
5 Elaboracidn de la produccién grupal con guia docente
6 Elaboracion de la produccién grupal con guia docente
7 Entrega y exposicién de la produccion grupal
8 Problematizacion de la indagacién de campo
9 Problematizacion de la indagacién de campo
10 Problematizacion de la indagacién de campo
11 Construccion del proyecto de investigacion individual con guia docente
12 Construccién del proyecto de investigacion individual con guia docente
Segundo Cuatrimestre
13 Construccién del proyecto de investigacion individual con guia docente
14 Construccion del proyecto de investigacion individual con guia docente
15 Entrega del proyecto de investigacion individual
16 Exposicién Proyecto individual
17 Exposicion Proyecto individual
18 Exposicién Proyecto individual
19 Construccion del Informe Final
20 Construccion del Informe Final
21 Construccién del Informe Final
22 Entrega y exposicion del Informe Final




